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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del programa de formacion: Guianza turistica.
e Codigo del programa de formacion: 626500.

o Nombre del proyecto: Aplicacién de los procedimientos técnicos en la guianza turistica que
permitan el fortalecimiento de la cadena de valor del turismo en Colombia.

e Fase del proyecto: Ejecucion.
e Actividad de proyecto: AP8 - Orientar las actividades turisticas.
e Competencias:

Técnica:

o 210601023 - Coordinar actividades de acuerdo con estrategias de gestion y proceso
administrativo.

Transversal:

o 220601501 - Aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con las politicas organizacionales y la normativa vigente.

Clave:

o 240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el marco comun europeo de
referencia para las lenguas.

o Resultados de aprendizaje:
Técnica:

o 210601023-04 - Dirigir salidas de campo de acuerdo con requerimientos técnicos, recursos
disponibles y estrategias de gestion.

o 210601023-05 - Verificar la ejecucion de los planes de accién y contingencia de acuerdo
con los indicadores y protocolos de cierre del servicio.

Transversal:

o 220601501-01 - Analizar las estrategias para la prevencion y control de los impactos
ambientales y de los accidentes y enfermedades laborales (ATEL) de acuerdo con las
politicas organizacionales y el entorno social.

o 220601501-02 - Implementar estrategias para el control de los impactos ambientales y de
los accidentes y enfermedades de acuerdo con los planes y programas establecidos por la
organizacion.

o 220601501-03 - Realizar seguimiento y acompafiamiento al desarrollo de los planes y
programas ambientales y SST, segun el area de desempefio.
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o 220601501-04 - Proponer acciones de mejora para el manejo ambiental y el control de la
SST, de acuerdo con estrategias de trabajo colaborativo, cooperativo y coordinado en el
contexto productivo y social.

Clave:

o 240202501-06 - Explicar las funciones de su ocupacioén laboral usando expresiones de
acuerdo al nivel requerido por el programa de formacién.

e Duracién de la guia:

Técnica 240 horas + Transversal 48 horas + Clave 48 horas = 336 horas

2. PRESENTACION

Estimado aprendiz, la presente guia le permite identificar las estrategias de gestion para su
implementaciéon mediante el plan de accidn, en la realizacion de actividades de guianza turistica al aire
libre en ambiente natural. Coordinar los recursos para actividades de campismo requiere, entre otros, el
manejo de las técnicas de montaje y desmontaje de campamentos, conocimiento de la infraestructura del
lugar a visitar, equipos, utensilios y en general, toda la logistica necesaria para este tipo de actividades.

Las actividades turisticas requieren de una evaluacién permanente en su ejecucion con el fin de
establecer acciones de mejora. Mediante informe econdémico, operativo y logistico, el aprendiz presenta
resultados de ejecucion y analiza la efectividad de los planes de accién y contingencia implementados.

Esta guia, posibilita aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo (SST) con
las politicas organizacionales y la normatividad vigente. Se encuentra relacionada con los componentes
formativos:

= Fundamentos de medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo.
= Legislacion en medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo.

Las actividades de aprendizaje estan basadas en la estrategia didactica de aprendizaje a través de
estudio de casos, la cual permite representar circunstancias de la vida real para hallar posibles
soluciones que se puedan presentar en el contexto laboral o personal. Esta se desarrolla a través de las
siguientes fases:

1. Analizar un problema.

2. Determinar un método de analisis.

3. Adquirir agilidad en determinar alternativas de accién.
4. Tomar decisiones.

Por consiguiente, se presentan cada una de las actividades de aprendizaje que le permitiran desarrollar
lo anteriormente mencionado.

El inglés como una de las habilidades contemporaneas mas importantes y de mayor impacto en el mundo
laboral y social se plantean actividades generales y especificas para el desarrollo de la competencia,
teniendo en cuenta el aprendizaje articulado de las 4 habilidades de la lengua (leer, escribir, hablar y
escuchar) alineado al MCERL (Marco Comun Europeo de Referencia para Lenguas) como estandar del
nivel de conocimiento de lengua y categorizacion de los conocimientos en niveles de competencia en un
idioma.
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Para realizar las actividades correspondientes a esta guia de aprendizaje, es necesario revisar los
materiales del programa, explorar los documentos de apoyo y realizar consultas investigativas en internet

iBienvenido!

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describiran las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias que
plantea la fase de ejecucion, actividad del proyecto (AP) 8 - Orientar las actividades turisticas.

3.1. Actividades de la competencia: Coordinar actividades de acuerdo con estrategias de gestion
y proceso administrativo (210601023)

Estimado aprendiz, en esta competencia adquiere habilidades que le permiten el uso de herramientas
administrativas para coordinar las actividades, recursos y su aplicacion en el servicio de guionaje en
actividades de campamento en ambiente natural.

3.1.1. Actividad de aprendizaje GA8-210601023-AA1 - Direccionar los recursos para desarrollar
actividades de campamento de acuerdo con la planeacidén del servicio guiado y estrategias
de gestion

Para lograr el éxito en la actividad de campamento turistico, el direccionamiento de los recursos
disponibles se debe lograr de una manera eficaz y eficiente, observando detalladamente que estén
relacionados con el objetivo del servicio y de acuerdo con los manuales de procesos y procedimientos de
la organizacion.

Duracion: 192 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo: Direccién de salidas de campo y técnicas de
campismo.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia: GA8-210601023-AA1-EV01. Plan de accién y contingencia

Estimado aprendiz, cumplir con los objetivos del servicio turistico requiere necesariamente establecer el
plan de accion y contingencia. Disefar el Plan de Accién para la actividad de campamento contratada y
que esté de acuerdo con los requerimientos del cliente, requiere en primer lugar, establecer el objetivo a
alcanzar, qué elementos o recursos son necesarios para alcanzar el o los objetivos trazados, las
actividades que se realizaran para cumplir con el o los objetivos, las personas del equipo que se
encargaran de realizar cada una de las tareas con sus tiempos y fechas limite de realizacion, asignacion
de los recursos para cada una de las actividades a realizar en la prestacién del servicio campamento
turistico y finalmente los indicadores que permiten la evaluacion del servicio.
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Para evidenciar la actividad de aprendizaje plan de accién, determine en un documento los objetivos
concretos de la realizacion del evento campamento turistico, los recursos necesarios para su
cumplimiento, sumado a la respectiva asignacion, las actividades necesarias para convertir el plan de
accion en una realidad y los instrumentos de evaluacion del plan.

Las actividades que se realizan al aire libre conllevan una serie de factores de riesgo muy diversos, los
cuales debe tener la capacidad de anticipar. El tomar las previsiones necesarias que le permiten
establecer procedimientos en caso de ocurrir algun incidente interno o ajeno al servicio y documentarlas,
le facilita el disefio del plan de contingencia. Dicho plan contiene el conjunto de normas, procedimientos y
acciones basicas de respuesta que se deberia tomar para afrontar de manera oportuna, adecuada y
efectiva, ante la eventualidad de incidentes, accidentes y/o estados de emergencias que pudieran ocurrir
tanto en las instalaciones del campamento como fuera de ella.

Estimado aprendiz, para el disefio del plan de contingencia debera estructurar las etapas que contiene la
fase preventiva del plan como lo son la evaluacién del riesgo, planificacion y viabilidad; seguidamente
estructure los procesos que se deben surtir una vez ocurra el incidente.

Se requiere del compromiso por parte del aprendiz con el trabajo en equipo, y compromiso aun mayor
con el desarrollo de la autogestidn, porque es necesario que tenga conocimientos previos sobre el tema.
Se sugiere consultar en la Web:

1- Plan de accién y sus componentes.
2- Plan de contingencia y sus componentes.

3- Evaluacién y gestion del riesgo.

Como sugerencia adicional lo invitamos a ver el video Planificacion y montaje de campamentos, en el
siguiente enlace: https://youtu.be/BoJtYGs Pp0

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: documento Plan de accién y Plan de contingencia.
o Formato: Word o PDF.
o Extension: libre.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Plan de accién y contingencia. GA8-210601023-AA1-EV01.

e Evidencia: GA8-210601023-AA1-EV02. Montaje del campamento

Estimado aprendiz, realizar actividades al aire libre y que ademas conlleve el pernoctar en este ambiente
a un grupo de turistas, requiere de la apropiacion y desarrollo de las habilidades y técnicas en montaje de
campamentos. Considere las necesidades del turista y la forma de satisfacerlas en temas como
alimentacion, servicios sanitarios, primeros auxilios y otros relevantes; para ello debe conocer
previamente la infraestructura disponible en el lugar a acampar.
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Evidencie sus conocimientos realizando salida a campo coordinada por su Instructor y el
acompafiamiento del grupo de formacion; en ella demuestre sus habilidades segun técnicas de
campismo, desarrolle actividades grupales aplicando técnicas de manejo de grupo y evidencie la forma o
manera de satisfacer las necesidades de los campistas.

Realice un informe con fotografias o video donde se evidencie el paso a paso de cada una de las
actividades desarrolladas.

Se requiere del compromiso por parte del aprendiz con el trabajo en equipo, y compromiso aiin mayor
con el desarrollo de la autogestion, ya que es necesario que tenga conocimientos previos sobre el tema.

Se sugiere consultar en la Web:

1- Técnicas de montaje de campamentos.
2- Conservacion y manipulacion de alimentos.

3- Primeros auxilios.

Como sugerencia adicional, lo invitamos a ver el video Turismo de aventura — Montaje de campamentos
en el siguiente enlace: https://youtu.be/wYZW3ghoB4A

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: informe paso a paso de actividades desarrolladas.
o Formato: libre.
o Extension: libre.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Montaje del campamento. GA8-210601023-AA1-EV02.

3.1.2. Actividad de aprendizaje GA8-210601023-AA2 - Elaborar informe del cierre del servicio de
acuerdo a los indicadores de gestion y norma técnica

Estimado aprendiz, toda actividad turistica desarrollada produce un informe de resultados o informe de
cierre, el cual debe incluir una evaluacién global del desarrollo del servicio a partir de la estructuracion de
indicadores que reflejen la calidad y grado de satisfaccion en la actividad turistica de campismo. Para el
diseno del informe tenga en cuenta los objetivos iniciales en que se fundamenta la actividad, considere
los factores econémicos, operativos y logisticos que integran la actividad, informe los resultados de la
ejecucion de la actividad y los analisis de efectividad de los planes de accién y contingencia.

Duracion: 48 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo: Direccién de salidas de campo y técnicas de
campismo.
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Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia: GA8-210601023-AA2-EV01. Disenar informe econémico, operativo y logistico del
servicio segun estructura, los resultados de la ejecucién y el analisis de la efectividad de los
planes de accion y de contingencia

Medir si una actividad turistica desarrollada logra sus metas y objetivos es posible a través del uso de
indicadores de gestion. Esta herramienta administrativa se usa en los informes de cierre del servicio
permitiendo analizar e interpretar si lo planeado resulté igual a lo ejecutado o por el contrario establecer
la desviacién y sus implicaciones.

Estimado aprendiz, al finalizar la actividad turistica desarrollada al aire libre, debe realizar un balance de
la misma, este ejercicio nos indica si lo realizado estuvo bien o mal ejecutado y especialmente permite
determinar si se alcanzaron los objetivos establecidos. Tenga en cuenta que un servicio se cierra una vez
que todas las actividades programadas hayan finalizado por completo, o en el peor caso, que se haya
agotado el tiempo para llevarlas a cabo, asegurando que no van a presentarse costos adicionales y de
que se han facturado todas las cantidades al turista.

Tomando en cuenta lo anterior, por favor disefie para la actividad realizada, el informe de cierre
conteniendo el andlisis de los recursos econémicos invertidos y los beneficios obtenidos, diagnéstico del
funcionamiento de la operacién analizando si existié o0 no desviacién entre lo planeado y el resultado a
través de indicadores, sirviendo estos datos como base para corregir en actividades futuras. Recuerde
que lo que no se mide no se puede mejorar y todo es susceptible de medicién. Incluya en el desarrollo
del informe el analisis e interpretacion en la ejecucion del plan de accién y plan de contingencia
estructurado para la actividad turistica campamento.

Se requiere del compromiso por parte del aprendiz con el trabajo en equipo, y compromiso aun mayor
con el desarrollo de la autogestidn, ya que es necesario que tenga conocimientos previos sobre el tema.

Se sugiere consultar en la Web:

1.Indicadores de gestién.
2. Presupuestos.

3. Logistica.

Como sugerencia adicional, lo invitamos a ver los siguientes videos:

- Informe de gestion: https://youtu.be/-3f\WhB6MPUS8

- Indicadores de gestion: https://youtu.be/ON2 v7GrDEQ

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: documento que contiene informe econémico, operativo y logistico del
servicio segun estructura, analisis de los planes de accién y de contingencia.

o Formato: Word o PDF.
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o Extensién: maximo 10 hojas tamario carta.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Disefar informe econdémico, operativo y logistico del servicio segun estructura,
los resultados de la ejecucion y el andlisis de la efectividad de los planes de acciéon y de
contingencia. GA8-210601023-AA2-EV01.

e Evidencia: GA8-210601023-AA2-EV02. Plan de mejora del plan de accién y contingencia

Estimado aprendiz, el analisis e interpretacion de los resultados arrojados por los indicadores de gestion
aplicados al plan de accién y plan de contingencia, son el punto de partida para la elaboracién del
documento Plan de mejora. Este plan permite mantener un mejoramiento continuo de los procesos, lo
que significa para la empresa operadora de turismo ventajas competitivas en el mercado turistico y la
satisfaccion de los turistas.

Para disenar el plan de mejora haga uso del ciclo PHVA; en la fase planear estructure todo lo planificado
para la realizacion de la actividad campamento turistico; en la fase hacer verifique que lo ejecutado
corresponde a lo planeado; en la fase verificar mida si lo actuado es acorde con lo planeado a través del
uso de indicadores, estableciendo diferencias, comportamientos y tendencias que le permitan tomar
decisiones y mejorar el desempefio, en la fase actuar en caso de evidenciar que los resultados de lo
planeado no corresponde a lo ejecutado describa las acciones de mejora a partir de los indicadores en
cuanto a eficiencia, eficacia y efectividad.

Para que el Plan de Mejora esté completo, debe indicar la actividad, proceso, procedimiento o areas de
mejora, los objetivos que se persiguen, las acciones de mejora a implementar, los recursos necesarios
para su implementacion, las personas responsables, la prioridad y las fechas previstas de ejecucién. Para
finalizar el plan debera contar con un seguimiento donde quede expuesto el porcentaje de consecucién
del mismo, la fecha de implementacién, los resultados o motivos de la no implementacion y sus
correspondientes evidencias.

Se sugiere consulte en la Web:

1. Clasificacién de indicadores de gestion .
2. Mejoramiento continuo.

3. Planes de Mejora.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: documento que contiene Plan de mejora del plan de accién y contingencia.
o Formato: Word o PDF.
o Extensién: maximo 10 hojas tamafio carta.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Plan de mejora del plan de accion y contingencia. GA8-210601023-AA2-EV02.
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3.2. Actividades de la competencia: Aplicar practicas de protecciéon ambiental, seguridad y salud
en el trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales y la normatividad vigente
(220601501)

3.2.1. Actividad de aprendizaje GA8-220601501-AA1 - Identifica estrategias para la prevencion y
control del impacto ambiental de los accidentes y enfermedades, laborales en situaciones
del escenario laboral

Esta actividad se centra en identificar las estrategias para la reduccion de la accidentalidad laboral y las

enfermedades de origen profesional en las empresas a través de los pilares juridicos fundamentales que
establecen la obligacion de prevencion. Con ello se espera analizar las estrategias para el control de los
impactos ambientales, accidentes y enfermedades de acuerdo con los planes y programas establecidos

por las organizaciones.

Por consiguiente se interpreta el contexto ambiental y se asocia a su entorno laboral acorde con la
legislacion y normatividad vigente, ademas de los riesgos que se presentan en su ambiente de trabajo
segun las politicas de la organizacion y el entorno laboral. Finalmente, analizar los planes y programas de
Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo “Fundamentos de medio ambiente, seguridad y
salud en el trabajo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje.

e Evidencia: GA8-220601501-AA1-EV01. Andlisis de caso de situaciones que se presentan en el
contexto ambiental y del SST

Como se menciono anteriormente, de acuerdo a la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio
de casos, el aprendiz realizara un analisis de problemas o de situaciones cotidianas. Dicho ejercicio es
de:

- Caracter formativo, el cual permite determinar el nivel alcanzado de desarrollo de la
competencia durante la formacion.

- Caracter evaluativo, que determina el dominio y el nivel maximo alcanzado en la competencia.

Recuerde previamente haber realizado la lectura del componente formativo antes de dar inicio al
desarrollo de la tarea.

Orientaciones para el desarrollo de la actividad:

Esta actividad de aprendizaje consta de dos partes:
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a. ldentificacion de Condiciones de Seguridad y Peligros.

b. Elaboracién de Matriz de identificacién de los peligros y la valoracion de los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo.

a. Caso

En la empresa “Vestidos y costuras S.A.S.”, los operarios que trabajan en las maquinas bordadoras,
deben descender al s6tano, donde se encuentran las maquinas que les permite realizar su labor. Algunos
de ellos han tenido caidas y tropiezos en las escaleras que los conducen hacia el sétano, debido a que
en este lugar se cuenta con poca luz lo que dificulta caminar de manera segura por las escaleras; esta
situacion fue expuesta al encargado del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa hace dias atras, aunque a la fecha no se ha atendido la situacién.

Analisis e Interpretacion:

Identifique en el caso anterior y justifique cada respuesta:
o Las condiciones de seguridad.
o Factores de riesgo.
o Tipos de peligro.

o Condiciones de seguridad por actividad econémica.

b. Matriz de identificacion de riesgos y peligros

Con la informacion presentada en el caso, diligencie la siguiente matriz, teniendo en cuenta la GTC45
(guia para la identificacién de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud en el
trabajo).

Proceso | Zonal/lugar | Actividades | Tareas Rutinario Peligro Efectos Control Existente

Si No | Descripcion | Clasificacion | Posibles | Fuente | Medio | Persona

e Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto especifico a entregar: documento en Word, el cual debe contener la siguiente
estructura:

= Titulo.
= Desarrollo (analisis y matriz).
o Formato: Word.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Analisis de caso de situaciones que se presentan en el contexto ambiental y del
SST. GA8-220601501-AA1-EV01.
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3.2.2. Actividad de aprendizaje GA8-220601501-AA2 - Reconoce el desarrollo de las acciones de
control de los impactos ambientales, disminucién de accidentes y enfermedades laborales

Esta actividad se centra en reconocer el desarrollo de las acciones de control de los impactos
ambientales, disminucion de accidentes y enfermedades laborales. Con ello se espera implementar
estrategias para el control de los impactos ambientales, de los accidentes y enfermedades de acuerdo
con los planes y programas establecidos por la organizacion.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo: Legislacién en medio ambiente, seguridad y
salud en el trabajo.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje.

e Evidencia: GA8-220601501-AA2-EV01. Diagrama de Ishikawa o Espina de pescado sobre las
estrategias para la prevencion y control de los impactos ambientales, accidentes y
enfermedades laborales (ATEL)

Continuando con la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio de casos en su fase de
determinacién de un método de analisis se desarrollara por parte del aprendiz en un analisis basado en
un diagrama de Ishikawa sobre las estrategias para la prevencion y control de los impactos ambientales,
accidentes y enfermedades laborales (ATEL). En los documentos del programa se encuentra el
“Anexo_Diagramalshikawa_220601501-AA2-EV01” donde se describen cada uno de los pasos y
aspectos fundamentales para su construccion.

Orientaciones para el desarrollo de la actividad:

Basado en el caso expuesto de la actividad anterior, elaborar un diagrama de Ishikawa o Espina de
pescado, donde tomando la imagen modelo, debera identificar el problema, las posibles causas y efectos.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto especifico a entregar: diagrama de Ishikawa sobre las estrategias para la prevencién
y control de los impactos ambientales, accidentes y enfermedades laborales (ATEL). El
documento a entregar debe tener:

= Titulo.
= Diagrama.
= Bibliografia.

o Formato: cualquier formato o herramienta digital mencionado en el
Anexo_Diagramalshikawa_220601501-AA2-EV01, esta herramienta digital arrojara una URL, la
cual deberan pegar en un documento de Word el cual contendra ademas, sus datos personales.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Diagrama de Ishikawa o Espina de pescado sobre las estrategias para la
prevencion y control de los impactos ambientales, accidentes y enfermedades laborales
(ATEL). GA8-220601501-AA2-EV01.

3.2.3. Actividad de aprendizaje GA8-220601501-AA3 - Plantea acciones para orientar al equipo de
trabajo en los planes o programas ambientales y de SST

Esta actividad se centra en plantear acciones para orientar al equipo de trabajo en los planes o
programas ambientales y de SST. Con ello se espera realizar seguimiento y acompafamiento al
desarrollo de los mismos. De esta forma se participa en la implementacion de acciones coordinadas para
el monitoreo de planes, programas ambientales y de SST segun su area de desempefio.

Duracion: 12 horas.
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Materiales de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo: Legislacién en medio ambiente, seguridad y
salud en el trabajo.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje.

e Evidencia: GA8-220601501-AA3-EV01. Mapa mental respecto a los planes y acciones
establecidos en medio ambiente y SST

En cuanto a la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio de casos, en su fase de adquirir
agilidad en determinar alternativas de accién, se desarrollara por parte del aprendiz un mapa mental
respecto a los planes y acciones establecidos en medio ambiente y SST. En los documentos del
programa se encuentra el “Anexo_Mapa_mental_220601501-AA3-EV01” donde se describen cada uno
de los pasos y aspectos fundamentales para su construccion.

Adicionalmente, tenga en cuenta los siguientes aspectos:

- El titulo se refiere a la idea central del trabajo acerca de “planes y acciones”. Debe ir acompafiado
de una imagen que cause impacto.

- Los subtemas sugeridos son planes y acciones en medio ambiente y en SST.

- Puede desglosar ramificaciones las veces que necesite, pero recuerde que la idea es simplificar lo
mas que pueda el contenido.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: un mapa mental con los planes y acciones en SST.

o Formato: si el mapa mental se gestiona manualmente, digitalizar con extension PDF. Si se usa
herramienta digital, exportar a PDF. Dentro del mapa mental en la parte inferior derecha debe
colocar sus datos personales.

o Extension: 1 hoja.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental respecto a los planes y acciones establecidos en medio ambiente y
SST. GA8-220601501-AA3-EV01.

3.2.4. Actividad de aprendizaje GA8-220601501-AA4 - Plantea propuestas para favorecer la cultura
ambiental responsable, el desarrollo sustentable y el autocuidado

Esta actividad se centra en plantear propuestas para favorecer la cultura ambiental responsable, el
desarrollo sustentable y el autocuidado. Con ello se espera proponer acciones de mejora para el manejo
ambiental y el control de la SST, de acuerdo con estrategias de trabajo colaborativo, cooperativo y
coordinado en el contexto productivo con la integracion de los diferentes actores relacionados.

Duracion: 12 horas.
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Materiales de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo: Legislacién en medio ambiente, seguridad y
salud en el trabajo.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje.

e Evidencia: GA8-220601501-AA4-EV01. Video expositivo sobre oportunidades de mejora en
medio ambiente y SST

En cuanto a la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio de casos en su fase final de tomar
decisiones, se desarrollara un video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y SST
de su residencia, lugar de trabajo o localidad. En los documentos del programa se encuentra el
“Anexo_Video_expositivo_220601501-AA4-EV01” donde se describen cada uno de los pasos y
aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: video expositivo.
Forma de presentacion:
= Elvideo - exposicidon debe ser creativo, dinamico e innovador.
= Eltiempo del video - exposicion estara enmarcado entre los 3 a 7 minutos.

= Debe contener minimo 10 oportunidades de mejora que involucren aspectos
relacionados con el medio ambiente y SST.

= Se sugiere acompanarlo de imagenes reales.

= El video-exposicion se debe cargar en el canal de YouTube del aprendiz y compartir en la
evidencia la URL del sitio a donde se subié.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al érea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y SST. GA8-
220601501-AA4-EVO01.

3.3. Actividades de la competencia: Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro
de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el marco comun
europeo de referencia para las lenguas (240202501)

Desenvolverse como hablante de una segunda lengua vincula, sin lugar a dudas, la necesidad de
comprender cada contexto en que el individuo tenga alguna experiencia, bien sea personal, laboral o
profesional, social, técnica. Apropiarse del lenguaje justo, para cada contexto y situacion cotidiana o
extraordinaria, aporta al hablante herramientas no solo de comprensién, también de seguridad y
confianza para el desarrollo de sus habilidades linguisticas, sociales, actitudinales y de desempefio
suficiente como sujeto aportante.
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3.3.1. Actividad de aprendizaje GA8-240202501-AA1 - Presentar funciones de su ocupacién laboral

El aprendizaje de una segunda lengua se facilita cuando se comienza a estudiar desde temas conocidos
como son las situaciones de la cotidianidad ya sea abordandolas desde el momento actual. Para
comenzar a interactuar tanto de forma oral como escrita acerca de las actividades de la vida diaria, se
requiere comprender informacion personal y familiar haciendo uso de la estructura, el vocabulario y
contextos requeridos. En ese proceso se debe evidenciar la habilidad para emplear los conceptos
adquiridos y emplearlos adecuadamente, dentro de esta actividad se requiere que se emplee de manera
extensiva el vocabulario relativo a las actividades desarrolladas dentro de un ambiente laboral con el uso
de opiniones y anécdotas.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material
del curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracion: 48 horas.

Material de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo: LEVEL 8 - MCERL B1.2+.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia: GA8-240202501-AA1-EV01. Documento escrito.

Las funciones en un ciclo laboral son una lista de acciones realizadas que se ejecutan por un empleado
en un puesto determinado que describe las principales responsabilidades y habilidades de su trabajo. A
menudo aparecen una lista de tareas diarias que realiza un empleado y que se caracterizan por las
habilidades profesionales, caracter y cualidades personales (professional skills, adjectives related to
character and personal qualities).

De acuerdo a lo anterior y acorde a su programa de formacion elabore un documento escrito en el que
realice una declaracion personal (personal statement) e incluya una breve descripcion de quién es usted,
fortalezas y cualquier experiencia laboral y / o educacion que tenga. Asegurese de incluir las habilidades
que ha adquirido a lo largo del programa de formacién, como administracion del tiempo, trabajo en
equipo, habilidades informaticas, etc.

Durante el desarrollo del texto tenga en cuenta algunas caracteristicas generales del documento escrito:

Escriba con un estilo conciso y natural.
¢ Intente destacar algunos aspectos positivos y de interés personal.

e Estructure la informacion para que refleje las habilidades y cualidades que mas se
destacan de acuerdo a su programa de formacion.

e Ellimite de palabras es entre 500 y 700 palabras. Haga una construccion de parrafos
que permita al lector conocerle de una forma clara.

e Tenga en cuenta que la redaccion, ortografia, puntuacién y gramatica sean
correctas.
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e Esideal tener cuidado con la redaccion y las estructuras gramaticales utilizadas
deben ser coherentes con las tematicas estudiadas en el material de estudio.

e Esimportante que se respondan algunas de las preguntas orientadoras propuestas:
o WhoamI?
o  What program or position am | applying for?
o Why am [ fit for this program or position?

o What are my future goals?

La extensién del documento escrito sera de 500 y 700 palabras, con tipo de letra Arial, tamafio 12 e
interlineado 1,5.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Extensién: el documento escrito debe tener una extension de entre 500 y 700 palabras, con tipo
de letra Arial, tamafio 12 e interlineado 1,5.

o Formato: documento escrito en Word y se debera exportar a PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Documento escrito. GA8-240202501-AA1-EV01.

e Evidencia: GA8-240202501-AA1-EV02. Video

El cambio constante es una realidad, tanto para los organismos como para las empresas y asi en su
entorno se altera la forma de evolucionar con condiciones cambiantes del mercado que pueden hacer
que las ofertas de productos y servicios mejoren. Una de las tecnologias de cambio mas rapido es por
ejemplo la mévil, que afecta directamente la forma en que las empresas llevan a cabo sus operaciones y
los productos y servicios que ofrecen en el ecosistema empresarial actual. Por lo tanto, es util que las
empresas comprendan las fuerzas generales detras de este cambio tecnoldgico.

De acuerdo a lo anterior y el material de estudio realice una presentacién oral en formato video sobre
aspectos que desde su actividad laboral o programa de formacién pueden evolucionar de acuerdo al uso
de la tecnologia o aparicion de nuevas herramientas innovadoras.

Para la elaboracion del video con la camara web, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a
través de una herramienta como PowerPoint, Emaze, Prezi en la que se dispongan algunas diapositivas
con imagenes para dar cuenta de la presentacion de como es posible ver la tecnologia como un proceso
evolutivo en su actividad laboral o programa de formacion.

Diapositivas: durante el desarrollo de la presentacion oral es ideal que presente entre 5 y 9 diapositivas,
donde se incluyan los siguientes elementos:

e Diapositiva de portada (datos basicos del aprendiz, nombre del curso, instructor y nombre de
la actividad).
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e Diapositivas en donde se muestren algunos productos evolutivos frente a revolucionarios de
acuerdo a su contexto laboral o programa de formacion.

e Diapositivas en donde se muestren algunas variaciones culturales frente a las funciones de
su trabajo o de su programa de formacion.

e Diapositiva en la que mencione al menos una conclusion los aspectos que pueden
evolucionar de acuerdo al uso de la tecnologia o aparicién de nuevas herramientas
innovadoras.

Estructura del video con camara web: cuando grabe el video, tenga en cuenta que las fotos, imagenes y
textos que use en las diapositivas deben ser un apoyo visual para denotar buena pronunciacién y su
aprendizaje (future perfect and future perfect progressive).

Para la realizacion de la emision del video debera encender su camara web, mostrar la pantalla con las
diapositivas creadas. La recomendacion es utilizar alguna herramienta digital que permite grabar el video
y pantalla como; Screencast-o-Matic, Loom, Camtasia, recordscreen.io, scrnrcrd.com e incluso existen
aplicaciones como X Recorder para que pueda realizarlo desde su teléfono movil. Lo importante es
mostrar las diapositivas, su camara web e ir realizando su presentacién de forma oral.

Una vez finalizado el video debe cargarlo a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o
institucional; compruebe que no tenga restricciones de visualizacion para que pueda compartir el enlace
de visualizacion.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: documento con los datos del aprendiz y enlace del video.
o Formato: Word o PDF con la URL del video.
o Extensién: de 3 a 7 minutos.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video. GA8-240202501-AA1-EV02.

e Evidencia: GA8-240202501-AA1-EV03. Foro

Para el desarrollo de la evidencia debe participar en el foro denominado “Expressing opinions” y a partir
de los aspectos de un libro o pelicula de forma argumentada y creativa responda las siguientes
preguntas:

Think about an experience at work where you were flexible and adapted to a new situation or a change in
the process.

Now answer:

v What sort of movies or books do you like?
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What’s the name of book or movie that you are going to talk?
Did you like it?

What did you think about the movie or book?

What was it about?

Why do you recommend it?

SR SN

What else would you recommend?

Realice seguimiento al foro y responda a algunas de las participaciones de al menos dos de sus
companeros y con quienes tenga mejor afinidad.

Es ideal que durante la participacién en el foro haga uso de la Netiqueta y sin olvidar que se evaluara a
través de la rubrica TIGRE.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: participar en el foro denominado “Expressing opinions” y realizar una
respuesta critico-reflexiva a una de las participaciones de sus compafieros.

o Para el desarrollo de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Foro. GA8-240202501-AA1-EV03.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Técnicas e instrumentos de

Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacion <.
evaluacion

e Supervisa la logistica de la
salida de campo de
acuerdo con plan de accion,
condiciones de

Evidencia de producto: infraestructura del destino y . e i
. o Lista de verificacion:
Plan de accion y contingencia. estrategias de gestion.
., IE-GA8-210601023-AA1-EV01
GA8-210601023-AA1-EVO01. e Monta campamento segin

técnicas de campismo,
requerimientos técnicos y
condiciones de
manipulacion de alimentos.

e Supervisa la logistica de la

Evidencia de producto: salida de campo de ] L
. acuerdo con plan de accion, Lista de verificacion:
Montaje del campamento. .
condiciones de IE-GA8-210601023-AA1-EV02
GA8-210601023-AA1-EV02. infraestructura del destino y

estrategias de gestion.
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Monta campamento segun
técnicas de campismo,
requerimientos técnicos y
condiciones de
manipulacion de alimentos.

Evidencia producto:

Disefar informe econdmico,
operativo y logistico del
servicio segun estructura, los
resultados de la ejecucién y el
analisis de la efectividad de los
planes de accidén y de
contingencia.

GA8-210601023-AA2-EV01.

Presenta informes
econdmico, operativo y
logistico del servicio segun
estructura, los resultados
de la ejecucion y el analisis
de la efectividad de los
planes de accién y de
contingencia.

Propone el ajuste de los
planes de accioén y de
contingencia con base en
los indicadores de gestion.

Lista de verificacion:

IE-GA8-210601023-AA2-EV01

Evidencia de producto:

Plan de mejora del plan de
accion y contingencia.

GA8-210601023-AA2-EV02.

Presenta informes
econdémico, operativo y
logistico del servicio segun
estructura, los resultados
de la ejecucion y el andlisis
de la efectividad de los
planes de accion y de
contingencia.

Propone el ajuste de los
planes de accion y de
contingencia con base en
los indicadores de gestion.

Lista de verificacion:

IE-GA8-210601023-AA2-EV02

Evidencia de conocimiento:

Andlisis de caso de situaciones
que se presentan en el
contexto ambiental y del SST.

GA8-220601501-AA1-EV01.

Interpreta el contexto
ambiental y de SST,
asociado a su entorno
laboral y social acorde con
la legislacion y normativa
vigente.

Relaciona la legislacion y
normatividad vigente sobre
medio ambiente y SST con
los aspectos e impactos
ambientales, y riesgos que
se presentan en su
ambiente de trabajo segun
politicas de la organizacién
y el entorno laboral.

Lista de verificacion:

IE-GA8-220601501-AA1-EV01
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Evidencia de producto:

Diagrama de Ishikawa o
Espina de pescado sobre las
estrategias para la prevencion
y control de los impactos
ambientales, accidentes y
enfermedades laborales
(ATEL).

GA8-220601501-AA2-EV01.

Analiza los planes y programas
de gestion ambiental y de SST
para la aplicaciéon de los
controles de impacto ambiental
establecidos por la
organizacion.

Lista de verificacion:

IE-GA8-220601501-AA2-EV01

Evidencia de conocimiento:

Mapa mental respecto a los
planes y acciones establecidos
en medio ambiente y SST.

GA8-220601501-AA3-EV01.

e Participa en el desarrollo de
acciones orientadas al
control de los impactos
ambientales y la
disminucion de accidentes y
enfermedades laborales de
acuerdo con los planes y
programas establecidos por
la organizacion.

e Determina acciones para
orientar a su equipo de
trabajo en los planes y
programas ambientales y
de SST segun politicas de
la organizacion.

Rubrica:

IE-GA8-220601501-AA3-EV01

Evidencia de producto:

Video expositivo sobre
oportunidades de mejora en
medio ambiente y SST.

GA8-220601501-AA4-EV01.

e Implementa acciones
coordinadas para el
monitoreo de los planes y
programas ambientales y
de SST segun su area de
desempeinio.

e Fomenta la cultura
ambiental responsable, el
desarrollo sustentable y el
autocuidado en su contexto
social y productivo de
acuerdo con la integracion
de los diferentes actores
relacionados.

Rubrica:

IE-GA8-220601501-AA4-EV01

Evidencia de conocimiento:
Documento escrito.

GA8-240202501-AA1-EV01.

Participa en juegos de rol
guiados o situaciones
simuladas sobre situaciones
cotidianas y laborales actuales,
pasadas y futuras en contextos
sociales orales y escritos.

Lista de chequeo:

IE-GA8-240202501-AA1-EV01
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Evidencia de producto:
Video.
GA8-240202501-AA1-EV02.

Establece acciones de mejora Lista de chequeo:
continua para el alcance. IE-GA8-240202501-AA1-EV02

Evidencia de desempefiio:

Foro. Establece acciones de mejora
continua para el alcance. IE-GA8-240202501-AA1-EV03

Lista de chequeo:

GA8-240202501-AA1-EV03.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Accién de mejora: actuacién de optimizacion al Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo para lograr mejoras, tanto en el desempefio de la organizacién sobre aspectos de seguridad y
salud como en el trabajo, de forma coherente con su politica.

Alta direccion: persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

Amenaza: peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la accién
humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
lesiones u otros impactos en la salud, asi como dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los
medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

Biomas: es area bidtica o paisaje bioclimatico. Se denomina a una region de la superficie de la Tierra
que presenta uniformidades en cuanto al clima, la flora y la fauna, constituyendo asi una zona
identificable a partir del tipo y la variedad de ecosistemas que es posible hallar en ella.

Campamento: conjunto de tiendas de campafia donde se instala un conjunto de personas que van de
camino a un lugar o se reuinen con algun fin

Camping: lugar al aire libre acondicionado para que acampen en él, a cambio de una cantidad de dinero
establecida, turistas y personas en vacaciones; generalmente dispone de instalaciones como lavabos,
lavanderia, bar, restaurante, etc.

Diagnéstico de condiciones de salud: resultado del procedimiento sistematico para determinar “el
conjunto de variables objetivas de orden fisioloégico, psicolégico y sociocultural que determina el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacién trabajadora” (adaptada de la Decisiéon 584 de la
comunidad Andina de Naciones).

Elemento de proteccion personal: dispositivo que sirve como barrera entre un peligro y alguna parte
del cuerpo.

Emergencia: situacion de peligro o su inminencia, que afecta el funcionamiento normal de la empresa.
Requiere de una reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y
primeros auxilios; en algunos casos, de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

Enfermedad: Condicién fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o ambas, a causa de
la actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo o ambas (NTC3701).
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Evaluacién higiénica: medicion de los peligros ambientales presentes en el lugar de trabajo para
determinar la exposicion ocupacional y riesgo para la salud, en comparacion con los valores fijados por la
autoridad competente.

Future perfect progressive: también llamado a veces el futuro perfecto progresivo, es un tiempo verbal
que describe acciones que continuaran hasta un punto en el futuro.

Future perfect: es para hablar de una accion que se completara entre ahora y algin momento en el
futuro.

Indicadores de gestion: expresion cuantitativa del comportamiento y desempefo de un proceso, cuya
magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la
cual se toman acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Innovacién tecnolégica: es un producto o proceso nuevo o mejorado cuyas caracteristicas tecnolégicas
son significativamente diferentes a las anteriores. Las innovaciones tecnolégicas de productos
implementadas son productos nuevos (innovaciones de productos) o procesos en aplicacion
(innovaciones de procesos) que se han introducido en el mercado.

Lugar de trabajo: espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el trabajo, bajo el
control de la organizacion.

Matriz legal: compilacion de requisitos normativos exigibles a la empresa, acorde con las actividades
propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos
para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) el cual debera
actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

Mejora continua: proceso recurrente de optimizacién al Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio dentro de este campo, de forma coherente con la
politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacién.

Morbilidad: cantidad de personas que enferman en un lugar y un periodo de tiempo determinados en
relacion con el total de la poblacion.

Personal statement: es una declaracion personal a través de un documento que a menudo se solicitan
en organizaciones o entidades académicas en la que se expresan habilidades y aptitudes que
demuestran los diferentes conocimientos y experiencia que ha adquirido a lo largo de la experiencia.

Plan de accién: hoja de ruta que puede ayudarlo a lograr sus metas y objetivos.

Plan de contingencia: es un conjunto de procedimientos alternativos a la operatividad normal de cada
institucion.

Plan de mejora: conjunto de medidas de cambio que se toman en una organizacion para mejorar su

rendimiento.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: compromiso de la alta direccion de una organizacion con la
seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente mediante la definicion de su alcance y que
responsabiliza a toda la organizacion.

Preguntas directas: preguntas en las cuales se emplea auxiliar.
Preguntas indirectas: preguntas en las cuales no se emplea auxiliar.
Question tags: son preguntas cortas empleadas para confirmar o descartar informacion.

Rubrica TIGRE: son los criterios que evaluan las contribuciones y participaciones en un foro de debate
con el fin de profundizar en el aprendizaje significativo a través de la comunicacion.
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Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: consiste en el desarrollo de un proceso
I6gico y por etapas, basado en la mejora continua; incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.
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